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国家铁路局关于发布铁道行业标准的公告（工程建设标准2022年第3批）

　　为满足铁路旅客车站运营管理和综合服务需求，提升人民群众出行品质，推动铁路旅客车站设计建造技术进步，拟对《铁路旅客车站设计规范
10100-2018相关内容进行局部修订，现公布局部修订条文，自公布之日起实施。

　　一、修改第3.2.2条。第1款修改为第1、2款；第2款修改为第3款；第3款修改为第4款；新增第5款。

　　（一）正文修改为：铁路客站站房建筑面积应满足客流运输、旅客服务需求，根据铁路客站最高聚集人数，按下列指标计算确定：

　　1 小型铁路客站站房建筑面积宜为 5 ㎡／人～12 ㎡／人。高速铁路小型客站站房建筑面积不宜小于2000 ㎡。

　　2 中型铁路客站站房建筑面积宜为 7 ㎡／人～15 ㎡／人。

　　3 特大型、大型铁路客站站房建筑面积宜为 9 ㎡／人～20 ㎡／人。

　　4 设有城市通廊、交通配套设施、站外综合商业和与其他交通设施间换乘区域的铁路客站，城市通廊、交通配套设施、站外综合商业和换乘区
积可根据实际情况确定。

　　5 设有预留车场、位于风景名胜区和特殊新区规划的铁路客站以及地下车站，站房建筑面积可根据实际情况确定。

　　（二）条文说明修改为：本条中的“铁路客站站房建筑面积”是指站房内具有铁路客运功能房间的建筑面积之和。铁路客运功能房间包括进站
厅、候车区（厅、室）、售票用房、客运作业及附属用房、为旅客服务的商业用房等，不包括城市通廊、交通配套设施、站外综合商业和与其他交
乘区域以及合建的其他功能用房，也不包括站台雨棚、旅客天桥、旅客地道、站房外旅客专用进出站通道、行包用房等。

　　在旅客公共区内，候车区（厅、室）面积所占比例最大，且其面积根据最高聚集人数确定。因此，本条规定了站房建筑面积根据最高聚集人数
计算确定。另外，铁路客站站房的建筑面积指标受铁路客站站房形式、等级、客流组织方式、合并设置的设备类型、气候分区等影响，略有不同。

　　说明表3.2.2-1、3.2.2-2、3.2.2-3是近年运营效果较好的铁路客站站房的建筑面积指标统计数据。
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　　为缓解客流量增加造成的空间紧张问题，提升旅客出行舒适度，促进站城融合健康发展，综合考虑疫情防控、反恐防暴、旅客安检、实名制验
空间的刚性要求，结合路局、客站运营管理等相关单位意见，本次修订适度提高了站房建筑面积计算人均指标。考虑中型铁路客站站型越来越丰富
筑面积计算人均指标影响较大，因此，本次修订将中、小型铁路客站站房分开规定。另外，考虑到高速铁路小型客站平面布局、运营管理和可持续
求，增加了高速铁路小型客站站房建筑面积不小于2000 ㎡的规定。客货共线等其他类型铁路小型客站站房最小建筑面积未做具体规定，设计中可根
集人数或项目实际情况确定。

　　二、修改第5.2.1条。

　　（一）正文修改为：铁路客站站房应设进站、出站集散厅。小型铁路客站站房的进站集散厅宜与候车区（厅、室）合并设置，进站集散厅使用
于350 ㎡；出站集散厅使用面积不宜小于150 ㎡；进站、出站集散厅合并设置时，使用面积不应小于450 ㎡。中型及以上铁路客站进站、出站集散
小时发送量确定其使用面积，进站集散厅使用面积应按不小于0.35 ㎡/人计算确定，出站集散厅使用面积宜按不小于0.2 ㎡/人计算确定。

　　（二）条文说明修改为：近年来，铁路客站在承担安检、实名制验票等作业的基础上，疫情防控、反恐防暴等要求日益提高，旅客进站前需进
查，对排队间隔也提出了严格的要求，导致进站集散厅使用面积紧张。小型客站进站集散厅最小使用面积计算如下：按照设置两组安检仪和实名制
安检区共需要97×2=194 ㎡（案例计算详见本规范第5.2.3条条文说明），另问询、综合服务台等面积为30 ㎡，小件寄存面积为25 ㎡，应急防控缓
积为100 ㎡，合计194+30+25+100≈350㎡。

　　小型客站进站出站集散厅合并设置时，考虑可共用部分交通面积，使用面积在单独设进站、出站集散厅的面积之和的基础上减少50 ㎡，即350
50=450㎡。

　　中型及以上客站进站集散厅最小人均使用面积指标计算如下：以高峰小时发送量2000人的铁路客站为例，设4组安检仪和实名制验票口，每组
算，共388 ㎡，另问询、综合服务台等面积为60 ㎡，小件寄存面积为50 ㎡，应急防控缓冲空间面积为200 ㎡，合计388+60+50+200=698㎡。所
厅的人均面积指标为698÷2000≈0.35㎡/人。

　　三、第5.2节增加第5.2.5条。

　　新增正文：集散厅内的安检设施不得影响候车区（厅、室）安全疏散。

　　四、修改第5.3.1条。

　　（一）正文修改为：候车区（厅、室）总使用面积应根据最高聚集人数按不小于1.2 ㎡/人计算确定，为候车区（厅、室）配套的服务和交通空
积可根据实际情况确定。特大型、大型铁路客站候车区（厅、室）的使用面积应在计算结果基础上增加5%。

　　（二）条文说明修改为：原规范候车区（厅、室）总使用面积根据最高聚集人数按不小于1.2 ㎡/人计算确定，此指标仅为候车座椅摆放区域
交通空间）的面积，不含为其配套的服务和交通空间。随着站房功能的不断发展，候车区（厅、室）除了候车座椅摆放区域，为其配套的服务（综
开敞商业等）和交通空间（检票排队空间和通往商业的通道等）也越来越丰富，本次修订明确了配套的服务和交通空间使用面积根据实际情况确定
市域（郊）铁路引入的铁路客站，候车区（厅、室）使用面积在满足本规范的同时，需要考虑市域（郊）铁路旅客出行特点合理布置。

　　五、修改第5.3.4条。第1、2、3款，修改为第3、4、5款。新增第1、2款。

　　（一）正文修改为：铁路客站可根据需要设置商务候车室。商务候车室设计应符合下列规定：

　　1 商务候车室的数量和规模宜根据车站规模、站型合理确定。

　　2 特大型、大型铁路客站应设置进出商务候车室的专用通道。

　　3 宜设置单独出入口和直通车站广场的车行道。

　　4 宜设置独立的实名制验票和安检设施。

　　5 宜设置厕所、盥洗间、服务员室和备品间，盥洗间应设置盥洗用热水。

　　（二）条文说明修改为：商务候车室是为商务旅客提供休息的空间，商务候车室的数量和规模与铁路客站所在城市、地理区位以及城市类型（
岸城市等）、车站规模和站型等因素相关。

　　为满足商务座旅客差异化服务需求，提升铁路客运服务形象，本次修订明确了商务候车室的数量和规模宜根据车站规模、站型合理确定。根据
的铁路客站商务候车室调查统计，特大型、大型铁路客站通常设置不少于2个商务候车室，每个使用面积为300㎡左右，并设置了进出商务候车室的
中型铁路客站通常设置不少于1个商务候车室，每个使用面积为200～300㎡；小型铁路客站通常设置1个商务候车室，使用面积为50～100㎡。

　　六、修改第5.5.2条。

　　（一）正文修改为：铁路客站站房应根据车站规模和旅客进站、出站流线设置站内旅客服务商业设施。商业设施设计应符合下列规定：

　　1 商业设施规模应结合客流量、旅客需求及发展潜力合理确定。

　　2 商业设施布局应按旅客进站、出站流线合理分布，商业动线宜与客运通道相结合，不应影响旅客候车和乘降功能。

　　3 应预留消防、给水、排污、电力、通风、排油烟、空调、信息、互联网、静态标识等接口条件。

　　4 应统筹考虑保洁用房、设备用房、仓储库等配套用房和垃圾清运、物流运输等通道。

　　5 应符合国家现行标准《铁路工程设计防火规范》TB 10063的有关规定。

　　（二）条文说明修改为：近年来，随着铁路客站服务水平的提升，站内商业发展迅速，主要包括便利店、餐饮等。为满足旅客多样化服务需求
客站服务功能，在调研分析近年来新建铁路客站站内小型商业设施规模的基础上，综合考虑城市经济、旅客需求、车站规模、商业业态等因素，本
了商业设施规模应结合客流量、旅客需求及发展潜力合理确定的原则，删除了可能制约长远发展的站内商业规模占站房建筑面积比例的量化规定。
建设的铁路客站站内商业规模调查统计，站内商业规模通常占站房建筑面积的比例，小型客站为2%～6%，中型客站为4%～12%，特大型、大型客
15%。

　　另外，针对站内商业设施设计预留不足和站内商业设施配套用房和通道不完善等问题，补充了相关规定。

　　七、修改第5.5.5条第1、4款。
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　　（一）第1款正文修改为：铁路客站站房应设置独立母婴室。

　　（二）第4款正文修改为：母婴室应配置婴儿护理台、洗手盆、婴儿床、座椅等设施，宜配置恒温空调、呼叫设备，洗手盆应配置热水。

　　八、修改第6.4.5条第1款。

　　（一）正文修改为：客用电梯额定载重量不应小于1600kg。兼做物流通道时，其额定载重量不应小于2000kg。

　　（二）条文说明修改为：考虑铁路客站旅客较多，且大多携带行李，为提高旅客出行质量和换乘效率，本次修订适当提高了客运电梯额定载重
查统计，额定载重量1600kg的电梯，无对重安全钳时，井道尺寸（长×宽）通常为2800mm×2400mm；有对重安全钳时，井道尺寸（长×宽）通
2900mm×2500mm。额定载重量2000kg的电梯，无对重安全钳时，井道尺寸（长×宽）通常为3000mm×2600mm；有对重安全钳时，井道尺寸
通常为3100mm×2700mm。
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